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PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1 OBJETIVO

O objetivo deste documento € demonstrar o compromisso da Rio Energy em
resguardar a privacidade e a prote¢ao dos dados pessoais dos usuarios (“‘Usuarios”),
bem como esclarecer como a Empresa trata seus dados pessoais.

Leia atentamente este documento e, caso ainda restem duvidas, fique a vontade para
entrar em contato conosco por meio dos canais de atendimento disponibilizados no

final do documento.

2 ABREVIATURAS, SIGLAS, TERMOS E DEFINIGCOES

Abaixo sao apresentadas definicbes importantes para compreensao do documento.

2.1 COOKIES - Informacdes enviadas pelo site visitado, salvas nos dispositivos do
Usuario e que armazenam preferéncias e outras informagdes de configuragcao da sua
visita ao site, com a finalidade de personalizar a navegacéo no site de acordo com o
perfil do Usuario.

2.2 DADO PESSOAL - Qualquer informacéo que se refira a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel. Por exemplo: nome, endereco, CPF, e-mail, telefone,
endereco IP, dentre outros.

2.3 ENCARREGADO - Pessoa indicada para atuar como canal de comunicagao entre
a Rio Energy, os Usuarios e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (“ANPD”).
2.4 LEGISLACAO APLICAVEL - Toda legislagao relativa a privacidade e protecéo de
Dados Pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcédo de Dados
Pessoais — “LGPD”).

2.5 NOSSO AMBIENTE - Designa o endereco eletrénico https://rioenergy.com.br/ e

seus respectivos subdominios.

2.6 TITULAR DOS DADOS PESSOAIS / USUARIO - E a pessoa fisica a quem os
Dados Pessoais se referem, quando ela interage com a Rio Energy em situagées em
que fornecga seus Dados Pessoais, seja na condigao de visitante do site, abertura de

uma denuncia, solicitacdo de contato etc.

1 de 11


https://rioenergy.com.br/

PT.REP.148.SGlI

Revisao 00

U4 Rio PROCEDIMENTO DE
‘s Energy TRABALHO

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Data da Publicacao / Revisao
09/12/2025

PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.7 TRATAMENTO - Qualquer operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,

comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragao.

3 DESCRIC}AO DO PROCEDIMENTO
3.1 Coleta e Uso de Dados Pessoais

Nés poderemos coletar Dados Pessoais diretamente do Usuario, por meio do

preenchimento de formularios, ou quando o Usuario interage com Nosso Ambiente:

https://rioener ym.br/
A
Fale Conosco (comercializagao de energia)
O que coletamos? Para que coletamos?

Nome e |dentificar o Usuario;

: ¢ Interagir com o Usuario,
E-mail

respondendo a sua

Telefone mensagem, suas dividas e

Empresa que Trabalha solicitagoes; e

e Enviar mais informacoes

Cargo ~
sobre nossas solucdes de

Se é ou Ndo Consumidor do Mercado Livre energia.

Se quer Mais Informagdes Sobre o Mercado de

Energia

Mensagem

Dados de identificagao digital

Endereco IP e Porta Logica de Origem ¢ Identificar o Usuario;

Dispositivo (versao do sistema operacional) * Implementar medidas

adequadas de seguranga

Registros de data e horario L.
para resguardar os Usuarios

Telas acessadas e o Nosso Ambiente; e
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ID da sessao e Cumprir obrigagdes legais de

manutencgao dos registros de
Cookies navegacao em Nosso

Ambiente.

Tabela 1 — Dados que poderéo ser coletados

3.1.1 Canal de Denuncias

As informacdes registradas no canal, o que inclui Dados Pessoais para quando o
Usuario optar por se identificar, sdo recebidas por uma empresa independente e
especializada, a ICTS, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada

situagao pela alta administragdo da Rio Energy, sem conflitos de interesses.

3.1.2 Carreira
As informagdes registradas para candidatura a uma vaga de emprego, sao realizadas
e recebidos por meio de plataforma de empresa terceirizada, parceira da Rio Energy,

especializada no ramo de recrutamento.

3.1.3 Atualizagao e Veracidade dos Dados Pessoais

O Usuario é o unico responsavel pela precisao, veracidade ou atualizacdo dos Dados
Pessoais que nos fornece. N6s ndo somos obrigados a tratar os Dados Pessoais se
acreditarmos que o Tratamento possa nos imputar infragao de qualquer lei aplicavel,
ou se o Usuario estiver utilizando Nosso Ambiente para quaisquer fins ilegais ou

ilicitos.

3.1.4 Base de Dados

O Usuario € o unico responsavel pela precisao, veracidade ou atualizacdo dos Dados
Pessoais que nos fornece. N6s ndo somos obrigados a tratar os Dados Pessoais se
acreditarmos que o Tratamento possa nos imputar infragdo de qualquer lei aplicavel,
ou se o Usuario estiver utilizando Nosso Ambiente para quaisquer fins ilegais ou
ilicitos.

A base de dados formada por meio da coleta de Dados Pessoais € de nossa

propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
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compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos

dos negdcios descritos neste documento

3.1.5 Redes Sociais

A Rio Energy possui paginas hospedadas em redes sociais como Facebook e Linkedin
para a divulgacdo da empresa e para interagir com o Usuario. Tais redes sociais
possuem suas proprias Politicas de Privacidade. Assim, cabe ao Usuario consultar
esses documentos no site de cada uma dessas redes sociais.

A Rio Energy nao é responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem
pelo conteudo de quaisquer sites ou servigos ligados a ambientes que ndo os da Rio

Energy.

3.2 Como utilizamos Cookies
Consulte o anexo deste documento AN.REP.051.SGI - Termo de Cookies para saber

como utilizamos Cookies em nossas plataformas digitais.

3.3 Compartilhamento de Dados Pessoais
Os Dados Pessoais e os registros de atividades poderao ser compartilhados:

a) Internamente, com nossas areas de negdcio, para verificar e responder sua
mensagem, por exemplo;

b) Com terceiros, para processar denuncias e candidaturas a vagas de emprego,
por exemplo;

c) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinagao legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial para tanto; e

d) De forma automatica, em caso de movimentagbes societarias, como fusao,

aquisicao e incorporagao da Rio Energy.
A menos que a Rio Energy receba uma determinagao legal ou judicial, os Dados

Pessoais nunca serao transferidos a terceiros ou usados para finalidades diferentes

daquelas para as quais foram coletadas e informadas neste documento.
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Caso o Usuario tenha qualquer duvida sobre com quem seus Dados Pessoais sao
compartilhados, podera entrar em contato por meio dos canais de atendimento

disponibilizados neste documento.

3.4 Armazenamento de Dados Pessoais

3.4.1 Local de Armazenamento

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em
ambiente seguro e controlado, podendo estar em nossos servidores localizados no
Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud
computing), o que podera exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados
Pessoais fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstram estar em
conformidade com as legislacbes aplicaveis, mantendo um nivel de conformidade

semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislacéo brasileira.

3.4.2 Prazo de Armazenamento
Nés armazenamos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados ou para cumprimento de

quaisquer obrigagdes legais, regulatérias ou para preservagao de direitos.

3.4.3 Descarte dos Dados Pessoais
Ao final do prazo de manutengdo, os Dados Pessoais serdo excluidos com uso de

métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

3.5 Direitos do Usuario

Os Dados Pessoais sdo do Usuario e a Legislagdo Aplicavel garante uma série de
direitos, que poderao ser exercidos pelo Usuario por meio de requisicdo pelo canal de
atendimento disponibilizado ao final deste documento.

a) Confirmagao e Acesso: O Usuario podera solicitar a confirmacdo sobre a
existéncia de Tratamento e o0 acesso a seus Dados Pessoais, inclusive por meio
da solicitagcado de copias de registros que temos sobre ele;

b) Correg¢ao: O Usuario podera solicitar a corregao de seus Dados Pessoais que

estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;
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c)

d)

g)

h)

i)

Anonimizagcdao, Bloqueio ou Eliminagao: O Usuario podera solicitar a
anonimizacéo, o bloqueio ou a eliminagao dos Dados Pessoais;

Informagao sobre Compartilhamento: O Usuario podera solicitar informacdes
sobre terceiros com os quais compartilhamos os Dados Pessoais, limitando essa
divulgagéo a informagdes que nao violem nossa propriedade intelectual ou
segredo de negdcio;

Revogacgao do Consentimento: Quando aplicavel, o Usuario podera optar por
retirar o consentimento dado para uma finalidade especifica. Essa revogacao nao
afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se o
Usuario retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento do Nosso Ambiente, eles poderao ficar indisponiveis;

Oposigao: O Usuario podera se opor ao Tratamento dos Dados Pessoais, caso
entenda que o Tratamento seja ilegal;

Eliminagao: O Usuario podera solicitar a eliminagado dos seus Dados Pessoais,
desde que tratados mediante consentimento;

Portabilidade: O Usuario podera solicitar, nos limites da Legislagao Aplicavel, a
portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo e produto;
Informacgao sobre Consentimento: O Usuario podera solicitar informacgao sobre
a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; e

Revisao de Decis6es Automatizadas: O Usuario podera solicitar a revisao de
decisbes tomadas unicamente com base no Tratamento automatizado de Dados
Pessoais que afetem seus interesses, inclusive quanto a decisdes destinadas a

determinar seu perfil.

3.5.1 Requisicao

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos direitos,

conforme o caso, o Usuario deve:

a)
b)

Identificar-se apropriadamente;

Informar o direito que gostaria de exercer.
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3.5.2 Nao Atendimento de Requisi¢goes

Nés poderemos deixar de atender alguma solicitagado de exercicio de direitos, caso o
atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem como
quando houver obrigagao ou justificativa legal ou regulatéria para retengao de Dados
Pessoais.

Além disso, podemos deixar de atender a requisi¢cao se precisarmos reter os Dados
Pessoais para possibilitar nossa defesa ou de terceiros em disputas de qualquer

natureza.

3.5.3 Respostas as Requisicoes
Nés nos comprometemos a responder todas as solicitagbes em um prazo razoavel e

sempre em conformidade com a Legislagédo Aplicavel.

3.5.4 Seguranga
Todos os Dados Pessoais do Usuario serdo guardados de acordo com padrdes rigidos

de segurancga e confidencialidade.

3.5.5 Praticas de Seguranca e Governancga

Para resguardar a privacidade e proteger os Dados Pessoais do Usuario, a Rio Energy
conta com um programa de governanga que contém regras de boas praticas, politicas
e procedimentos internos, os quais estabelecem condicbes de organizagao,
treinamentos, acdes educativas e mecanismos de supervisdo e mitigagao de riscos

relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais.

3.5.6 Acesso, Proporcionalidade e Relevancia

Internamente, os Dados Pessoais sao acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia, além do compromisso de confidencialidade e preservacao

da privacidade do Usuario, nos termos deste documento

3.6 Informagoes Adicionais
A Rio Energy podera alterar o teor deste documento a qualquer momento, conforme

a finalidade ou sua necessidade.
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Caso ocorram alteragdes substanciais no presente documento, os Usuarios serao
devidamente informados.

Caso algum ponto deste documento seja considerado inaplicavel pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ou qualquer outra autoridade competente, inclusive
judicial, as demais condi¢cdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

Este documento sera interpretado segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o foro de domicilio do Usuéario para dirimir qualquer
controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia
pessoal, territorial ou funcional pela Legislacao Aplicavel.

Caso o Usuario ndo possua domicilio no Brasil, este se submete a legislagcado
brasileira, concordando, portanto, que, em havendo litigio a ser solucionado, a agao

devera ser proposta no Foro da Comarca do Rio de Janeiro.

3.7 Canais de atendimento

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicoes constantes deste
documento, inclusive para exercicio dos seus direitos, o Usuario podera entrar em
contato com nosso Encarregado, que esta a disposicao nos seguintes enderecos:

a) E-mail para contato com o Encarregado: privacidade@rioenerqgy.com.br.

b) Enderec¢o para correspondéncias: Rua Jardim Botanico 518, 5° andar Jardim
Botanico - 22461-000. Rio de Janeiro/RJ.

4 TEMPORALIDADE
TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

Titulo do Registro Responsavel pela guarda Prazo de Guarda Arquivamento

5 RESPONSABILIDADES
O conteudo é direcionado a todas as pessoas que fazem parte da estrutura corporativa

e operacional da Rio Energy e empresas do grupo.

RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO
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Elabora/Revisa
Aprova
Divulga/Treina
Cumpre diretamente

Gerente de Governancga e SGI X

Area SGI

Colaboradores

Encarregado de Dados — DPO X X X

Tl

Terceiros

Abaixo estdo adicionadas as responsabilidades adicionais para os envolvidos nesse

documento.

Lideranca

Tl

RESPONSABILIDADES ADICIONAIS

Assegurar recursos para implementagcdo de controles,
treinamentos e melhorias continuas. Zelar por
proporcionalidade e necessidade nas iniciativas que
envolvam dados pessoais (novos formularios,
campanhas, integracbes). Aprovar previamente bases
legais e finalidades com o DPO. Acionar o plano de
resposta, comunicar o DPO e apoiar medidas corretivas
e preventivas.

Implementar controles de seguranga (autenticagao,
criptografia, segregacdo de ambientes, registro de
acesso). Garantir integridade e disponibilidade de
registros (IP, porta logica, timestamps, telas acessadas,

ID de sessédo, cookies) e retencdo conforme
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Terceiros

DPO

Colaboradores

temporalidade. Viabilizar a busca, extragdo, correcéo,
anonimizagdo, bloqueio ou eliminagcdo mediante
solicitagdo  validada pelo DPO. Documentar
DPIAs/avaliagbes de risco quando houver novas
funcionalidades ou integragdes com terceiros.

Operar estritamente de acordo com as finalidades
informadas (denuncias; carreira) e bases legais
aplicaveis. Garantir o sigilo das informacgdes recebidas e
auséncia de conflito de interesses, reportando a alta
administragdo quando aplicavel. Assegurar que
eventuais transferéncias internacionais mantenham nivel
de conformidade equivalente ou superior ao da legislagao
brasileira, com clausulas contratuais adequadas. Ao
término do prazo de guarda, aplicar métodos de descarte
seguro ou anonimizagao para fins estatisticos.

Receber e tratar requisicdes (acesso, corregao,
eliminagao, oposigao, portabilidade, revisao de decisbdes
automatizadas), garantindo respostas em prazo
razoavel. Manter e atualizar politicas, boas praticas e
mecanismos de supervisao e mitigacao de riscos. Avaliar
e fundamentar recusas quando houver obrigacao legal,
protecdo de segredo de negdcio ou necessidade de
retencdo para defesa em disputas. Coordenar
notificacdes internas e, quando aplicavel, comunicagao a
autoridades e titulares.

Seguir este procedimento e reportar qualquer utilizagéo
indevida ou fim ilicito no “Nosso Ambiente”. Preservar
sigilo dos dados tratados e evitar compartilhamentos nao
autorizados. Encaminhar duvidas e requisicdées ao DPO
por e-mail ou endereco fisico informados na secao de

canais.
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6 DOCUMENTO(S) DE REFERENCIA(S)
Os seguintes documentos foram levados em consideragéo para a elaboragédo deste

documento:

REFERENCIAS

= DE.REP.004.TIC - Desenvolvimento,
Implementacao e Gestao de Tecnologias
= PG.REP.019.SGI - Seguranca da Informacao

Documentos Internos

Documentos Externos = Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD

7 ANEXOS
= AN.REP.050.SGI - Aviso de Privacidade
= AN.REP.051.SGI - Termo de Cookies
= AN.REP.052.SGI - Termos e Condicdes de Uso do Site da Rio Energy

8 INDICE DE REVISOES
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AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO PROPRIEDADE DA RIO ENERGY SENDO PROIBIDA A UTILIZAC_)AO FORA DA SUA FINALIDADE. Quando impresso e nao
identificado como COPIA CONTROLADA passa a ser considerado COPIA NAO CONTROLADA.
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